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1 E i n l e i t u n g 

1 . 1 C o n j o i n t - A n a l y s e : B e g r i f f  und M ö g l i c h k e i t e n 

D i e C o n j o i n t - A n a l y s e i s t e i n V e r f a h r e n z u r Dekomposi t ion 
g l o b a l e r P r ä f e r e n z u r t e i l e :  d i e I n p u t d a t e n b e s t e h e n aus 
g l o b a l e n U r t e i l e n b e z ü g l i c h e i n e r A n z a h l von S t i m u l i , 

l ì 2 ) 
z . B . Produkten ' m i t bes t immten E i g e n s c h a f t e n , d i e 
O u t p u t d a t e n geben Aufsch luß über d i e r e l a t i v e Bedeutung 
d e r das E i g e n s c h a f t s b ü n d e l k o n s t i t u i e r e n d e n E i g e n s c h a f t e n 
und den Nutzen d e r E i g e n s c h a f t s a u s p r ä g u n g e n f ü r d i e 
j e w e i l i g e A u s k u n f t s p e r s o n . 

D i e d i e S t i m u l i b e s c h r e i b e n d e n E i g e n s c h a f t e n werden 
vorgegeben und s i n d n i c h t - w i e b e i d e r M u l t i d i m e n s i o n a -
l e n S k a l i e r u n g - n a c h t r ä g l i c h aus den U r t e i l e n der 
Probanden zu e r m i t t e l n . 

D i e A n a l y s e e r f o l g t a u f d i s a g g r e g i e r t e r Ebene: f ü r j e d e n 
B e f r a g t e n s i n d P a r a m e t e r w e r t e d e r i n d i v i d u e l l e n N u t z e n -
f u n k t i o n zu s c h ä t z e n , so daß das B e u r t e i l u n g s e r g e b n i s 
m ö g l i c h s t g u t r e k o n s t r u i e r t w i r d : 

^"Produkt" kann h i e r sowohl e i n p h y s i s c h e s O b j e k t 
( s u b s t a n t i e l l e r P r o d u k t b e g r i f f )  a l s auch e i n e D i e n s t -
l e i s t u n g ( e r w e i t e r t e r P r o d u k t b e g r i f f )  a l s auch den 
Z u s a t z n u t z e n ( g e n e r i s c h e r P r o d u k t b e g r i f f )  umfassen, v g l . 
K o t l e r , Ph. ( 1 9 7 4 ) , S. 4 1 5 f . ; synonym f ü r Produkt werden 
i n d e r v o r l i e g e n d e n A r b e i t auch d i e B e g r i f f e  " S t i m u l u s " , 
" O b j e k t " oder " E i g e n s c h a f t s b ü n d e l " b e n u t z t . 

2) . . . 7 A n d e r e Anwendungsbe isp ie le d e r C o n j o i n t - A n a l y s e s i n d 
etwa d i e E v a l u i e r u n g von F e r i e n o r t e n ( v g l . Green /Rao / 
DeSarbo ( 1 9 7 8 ) ) , d i e Bewertung von F e r i e n j o b s ( v g l . 
W i t t i n k / K r i s h n a m u r t h i / N u t t e r ( 1 9 8 2 ) ) , d i e o p t i m a l e 
G e s t a l t u n g von P r e i s a u s s c h r e i b e n a l s V e r k a u f s f ö r d e r u n g s -
i n s t r u m e n t ( v g l . B r o c k h o f f / A n d r e s e n  ( 1 9 8 6 ) ) oder d i e 
E r m i t t l u n g d e r Nu tzen a l t e r n a t i v e r V e r h a n d l u n g s e r g e b n i s s e 
( v g l . N e s l i n / G r e e n h a l g h ( 1 9 8 3 ) ) . 
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" " G e n e r a l " c o n j o i n t measurement, i n t h e sense o f T v e r s k y , 
has t h e f a c e t d e s i g n s 1 s . s ( i . . . s w - > R, where t h e S. a r e 

1 2 3 m ι 
any m s e t s , and R i s t h e s e t o f ranks f o r a l l s t r u c t u p l e s 
o f t h e C a r t e s i a n space o f t h e S^. The comput ing problem 
i s : g i v e n a p o l y n o m i a l form f , d e t e r m i n e r e a l v a l u e s 
one f o r each e l e m e n t s o f S^ f o r each ( i = l , 2 , . . . , m ) , such 
t h a t f ( Χ 1 β ( 1 ) , X 0 e ( 2 ) , . . . , X w e ( i D ) ) w i l l have t h e g i v e n rank i s «s ms 
o f t h e s t r u c t u p l e s ^ ^ . s ^ . " (Guttman ( 1 9 7 9 ) , S. 2 3 8 f . ) 

D i e s e mathemat ische R e k o n s t r u k t i o n kann j e d o c h n i c h t dem 
Anspruch genügen, den t a t s ä c h l i c h e n I n f o r m a t i o n s v e r a r -
b e i t u n g s p r o z e ß ( d . h . d i e ve rwende ten S t r a t e g i e n 3 ^ ) d e r 
j e w e i l i g e n A u s k u n f t s p e r s o n a b z u b i l d e n : wohl z e i g t das 
E r g e b n i s d i e P r ä f e r e n z e n d e r B e f r a g t e n a u f , aber d i e 
Gewichtungen d e r E i g e n s c h a f t e n und insbesondere d i e 
R e g e l n zu d e r e n Verknüpfung werden nur b e g r e n z t w i e d e r -

4) 
gegeben ' . 

D i e C o n j o i n t - A n a l y s e b i e t e t u n t e r den genannten E i n -
schränkungen I n f o r m a t i o n e n b e z ü g l i c h ( v g l . Green/Wind 
( 1 9 7 5 ) , S. 112 , G r e e n / S r i n i v a s a n ( 1 9 7 8 ) , S . 1 1 6 f f . ) 

^ H i e r e r f o l g t d i e Messung nach Abschluß des I n f o r m a -
t i o n s v e r a r b e i t u n g s p r o z e s s e s , wohingegen " B l i c k a u f z e i c h -
nung" und " d e n k e - l a u t - M e t h o d e " T e c h n i k e n s i n d , m i t denen 
man v e r s u c h t , den Prozeß zu p r o t o k o l l i e r e n . 

4 ) 
'H ruschka (1983) l e g t d a r , daß m e n s c h l i c h e Wahrnehmung 

u n s c h a r f e r f o l g t und " r e i n e " I n f o r m a t i o n s v e r a r b e i t u n g s -
s t r a t e g i e n ( K o n j u n k t i o n , D i s j u n k t i o n , Kompensation) 
gemisch t werden. H i n s i c h t l i c h d e r " p r e d i c t i v e q u a l i t y " 
w e i s t das l i n e a r - a d d i t i v e M o d e l l ( s . S . 6 3 f . d i e s e r 
A r b e i t ) g u t e E r g e b n i s s e a u f . 
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* V e r b e s s e r u n g s m ö g l i c h k e i t e n f ü r e x i s t i e r e n d e Produkte 
( "Face L i f t i n g " ) , 

* I d e a l p r o d u k t v o r s t e l l u n g e n (es können n i c h t nur r e a l 
e x i s t i e r e n d e Produk te sondern auch h y p o t h e t i s c h e 
E i g e n s c h a f t s p r o f i l e  Gegenstand von C o n j o i n t - A n a l y s e n 
s e i n ) , 

* "Wer t" e i n z e l n e r E i g e n s c h a f t e n , e t w a : "Verbesserung der 
E i g e n s c h a f t X i s t e i n e r P r e i s s e n k u n g v o r z u z i e h e n " , 

* P e r z e p t i o n und Bewertung von K o n k u r r e n z p r o d u k t e n . 

Anwendungsgebiete d e r C o n j o i n t - A n a l y s e s i n d 
* M a r k t s e g m e n t i e r u n g : da d i e E r g e b n i s s e d e r C o n j o i n t - A n a -

l y s e d i s a g g r e g i e r t s i n d , l a s s e n s i c h besonders g u t 
U n t e r s c h i e d e i n den P r ä f e r e n z e n d e r B e f r a g t e n 
e n t d e c k e n ; insbesondere b e i Verwendung h y p o t h e t i s c h e r 
E i g e n s c h a f t s p r o f i l e  b e s t e h t d i e Chance, M a r k t n i s c h e n zu 
e n t d e c k e n , 

* P r e i s p o l i t i k : E r m i t t l u n g h e d o n i s c h e r P r e i s e ( v g l . 
D i l l e r ( 1 9 8 5 ) , S. 1 4 1 f f . )  f ü r s u b j e k t i v p e r z i p i e r t e 
E i g e n s c h a f t e n bzw. Messung von P r e i s w ü r d i g k e i t s u r t e i l e n 
( v g l . Simon ( 1 9 8 2 ) , S. 3 3 6 f . ) , 

* K o n z e p t t e s t s ( v g l . Wind ( 1 9 7 3 ) ) , 
* Messung von Ä h n l i c h k e i t s u r t e i l e n ( v g l . Green/DeSarbo 

( 1 9 7 8 ) ) , 
* K o s t e n - N u t z e n - A n a l y s e n f ü r den ö f f e n t l i c h e n S e k t o r 

( v g l . G r e e n / S r i n i v a s a n ( 1 9 7 8 ) , A l b e r s ( 1 9 8 3 ) ) . 

W e i t e r h i n können d i e E r g e b n i s s e d e r C o n j o i n t - A n a l y s e im 
Rahmen von T e s t m a r k t s i m u l a t o r e n e i n g e s e t z t werden, so daß 
dann n i c h t nur d i e Mark tchancen e i n e s Produktes progno-
s t i z i e r t werden können, sondern d i e P r ä f e r e n z d a t e n auch 
V e r b e s s e r u n g s m ö g l i c h k e i t e n des T e s t p r o d u k t s a u f z e i g e n 
( v g l . A l b e r s / B r o c k h o f f  ( 1 9 8 5 ) ) . 

B e i e i n e r Befragung i n den USA b e z ü g l i c h d e r kommer-
z i e l l e n Nutzung d e r C o n j o i n t - A n a l y s e wurden a l s s p e z i e l l e 
Untersuchungszwecke i n 72% d e r (698 ) Anwendungen d i e 
I d e n t i f i z i e r u n g von Neuprodukten angegeben; es f o l g t e n 
P r e i s p o l i t i k (61%) , . M a r k t s e g m e n t i e r u n g (48%) , Werbung 


