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Behandle die Menschen so, als wdren sie, was sie sein sollten,
und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein konnen!

Johann Wolfgang von Goethe
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Mein Chef macht mich wahnsinnig!

1. Vorwort

Es gibt gute Chefs, keine Frage. Kompetente, zuverléssige, teamorientierte,
loyale, humorvolle. Und sollten Sie ihren Chef gut finden — Gliickwunsch!
Pflegen Sie ihn, unterstiitzen Sie ihn. Sie miissen dann dieses Buch gar nicht
weiterlesen. Verschenken Sie es oder stellen Sie es ins Regal. Lesen Sie es,
wenn die Begeisterung fiir Thren Chef einmal nachlassen sollte!

Wenn Thr Chef Sie aber in den Wahnsinn treibt, weil er in seiner Fiih-
rungsaufgabe ein Totalausfall ist, dann sollten Sie unbedingt weiterlesen.
Auch dann, wenn Thr Urteil iiber Thren Vorgesetzten noch nicht so vernich-
tend ausfillt, aber bereits erste Storgefithle im Umgang mit Threm Chef er-
kennbar sind.

Mein Chef nervt mich, weil ...

Haben Sie die nachfolgenden Statements schon einmal {iber Thren Chef
gesagt — oder zumindest gedacht?

— ,,Mein Chef kennt sich im Thema nicht aus, quatscht aber iiberall mit und
hélt mich letztendlich nur von der Arbeit ab!*

— ,,Mein Chef ist ziemlich faul, hat aber einen starken Geltungsdrang. Ich
schufte, aber er présentiert die Erfolge und erntet die Lorbeeren!*

— ,,Mein Chef ist egoistisch — er denkt nur an sich und seine Karriere. Mich
fordert er nicht, denn ich bin ihm anscheinend egal!*

— ,,Mein Chef ist ,blind‘ — er sieht mich nicht und interessiert sich nicht fiir
mich als Menschen!*

— ,,Mein Chef ist kritikunfdhig — ich bekomme Stress mit ihm, wenn ich ei-
gene Ideen duflere oder seine Vorschldge hinterfrage!

— ,,Mein Chef ist kein Teamplayer — nur im Erfolgsfall steht er hinter mir, im
Falle von Misserfolgen stehe ich allein im Feuer!*

— ,,Mein Chef ist wie Pippi Langstrumpf — er macht sich die Welt, wie sie
ihm gefillt. Egal, wie die Realitdt wirklich aussieht!*

— ,,Mein Chef ist ein Angsthase — er entscheidet nichts und deshalb geht in
meinen Themen wenig voran!*
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Das kommt Thnen bekannt vor? Aber Sie sagen sich: ,,Woanders ist es
bestimmt auch nicht besser! Immerhin habe ich ja noch meine netten Kolle-
gen — ohne die wire ich vielleicht schon weg! Und auflerdem verdiene ich
hier auch meinen Lebensunterhalt! Alles schon und gut, aber sind Sie doch
mal ehrlich: Macht’s wirklich Spal3, wie’s heute ist? Wenn sie jetzt nicht wie
aus der Pistole geschossen mit ,Ja‘ antworten, sind Sie hier genau richtig!!

In diesem Buch geht es nicht darum ...

Es geht in diesem Buch ausdriicklich nicht darum, Verhaltensweisen von
Chefs zu begriinden oder gar zu rechtfertigen, sondern Thnen als Mitarbeiter
die Augen zu 6ffnen, warum sich Chefs so verhalten, wie sie es téglich be-
obachten. Thr aktives Wahrnehmen von Verhalten sowie die daraus resultie-
renden Wirkungen auf Sie sind die Voraussetzungen fiir Thr aktives Reagieren
auf Thre Situation. Denn Sie kdnnen auch aus Ihrer Mitarbeiterrolle heraus
auf ihn einwirken, ihn quasi steuern, motivieren, anregen — ohne Loyalitdts-
verlust zu Threm Chef. Genau darum geht es.

Es geht hier ausdriicklich nicht um das Ausrufen einer ,Revolution® gegen
Thren Chef, sollten Sie Defizite bei ihm erkannt hat. Es geht um eine konti-
nuierliche ,Evolution, um das aktive Entwickeln Thres Chefs durch Ihr Ver-
halten. Das klingt vielleicht erstmal verriickt — es funktioniert aber. Denn mit
jeder Interaktion zwischen Thnen und Threm Chef beeinflussen Sie auch sein
Verhalten. Sie konnen als Mitarbeiter viel selbst in die Hand nehmen, anstatt
sich nur iiber den Chef zu &drgern. Auch wenn Sie viele gute Griinde haben,
genervt von Threm Chef zu sein, ist es allemal besser selbst etwas zu tun, als
nur zu lamentieren. Sie packen es an und werden sehen, wie schnell Sie da-
mit erfolgreich sein werden!

In diesem Buch geht es darum ...

In diesem Buch geht es darum, selbst etwas zu tun. Es geht um IThre person-
lichen Erfolgsfaktoren im Umgang mit IThrem nervigen Chef. Nach der Lek-
tiire dieses Buches konnen Sie Thr Schicksal — und iibrigens auch das Ihres
Chefs — in die eigenen Hinde nehmen. Damit ist ausdriicklich nicht gemeint,
dass Sie eine Art konspiratives, vielleicht sogar konfrontatives Spiel mit Ihrem
Vorgesetzten treiben, an dessen Ende Thre persdnlichen Vorteile zu Lasten ITh-
res Chefs stehen. Wir schauen uns an, wie Sie Ihr eigenes Schicksal im Um-
gang mit Threm Chef in die Hand nehmen kénnen, anstatt sich tiber die Unzu-
langlichkeiten Thres Vorgesetzten zu drgern. Denn Sie konnen mehr tun, als
Sie glauben. Und das Schone daran ist: Wenn Sie die in diesem Buch beschrie-
benen Erfolgsfaktoren anwenden, entsteht eine , WIN-WIN-WIN‘-Situation:
Die Zusammenarbeit zwischen Thnen, Threm Chef und Ihren Kollegen wird
sich verbessern. Denn niemandem wird es schlechter gehen, nur weil es Thnen
im Umgang mit Threm Chef besser geht. Und bitte machen Sie sich klar: Sie
konnen mit Threm Verhalten das Verhalten Thres Chefs steuern. Ohne Hokus-
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pokus. Zum Wohle aller. Vielleicht denken Sie jetzt: ,,Das funktioniert bei an-
deren, aber doch nicht bei meinem Chef!* Doch, das funktioniert! Welche Er-
folgsfaktoren Sie dabei beriicksichtigen sollten, lesen Sie in diesem Buch.

Sie werden nach der Lektiire dieses Buches eine Vorstellung haben, wie
Sie mit Threm ,Problemfall Chef* zukiinftig im Alltag umgehen. Sie werden
erkennen, wie gut es Thnen tut, vom ,passiven genervt sein‘ zum ,aktiven
Gestalten® der Zusammenarbeit mit dem Chef iiberzugehen. Sie werden kla-
rer sehen, wie gut es Thnen tun wird, das eigene Schicksal in die Hand zu
nehmen, anstatt sich als Statist mit einer Situation nur zu arrangieren — pas-
siv, frustriert, genervt. Seien Sie sicher: Das wird sich &ndern. Nach der
Lektiire dieses Buches wissen Sie, wo Sie beim Chef ansetzen miissen, damit
sich Thre Situation schnell verbessert.

Bevor es losgeht, noch zwei personliche Anmerkungen:

— Dieses Buch verwendet die ménnliche Sprachform ausschlieBlich wegen
der besseren Lesbarkeit. Wenn zum Beispiel von ,Chefs‘ oder ,Mitarbei-
tern gesprochen wird, sind damit ausdriicklich alle Geschlechter und ge-
schlechtlichen Orientierungen gemeint.

— Dieses Buch basiert auf tiber 25 Jahren Erfahrung als Fithrungskraft, auf
iiber 30 Jahren Erfahrung als ,gefiihrter Mitarbeiter® sowie auf unzihligen
Feedbacks und Kontakten mit Mitarbeitern, die ich als Fithrungskréfte-
und Mitarbeiter-Coach sammeln durfte. Die positiven Riickmeldungen, die
ich bereits auf das Manuskript dieses Buches erhalten habe, bestarken
mich sowohl in der Idee des Buches wie auch in den entwickelten Erfolgs-
faktoren. Bitte verstehen Sie dennoch die beschriebenen Erfolgsfaktoren
als ,Fenster, durch das Sie selbst durchschauen miissen‘. Durch das Sie
Ihre Situation klarer sehen und letztlich besser verstehen. Das bedeutet
auch, dass Sie die gewonnenen Erkenntnisse zu Threm Chef selbst priori-
sieren, bewerten und letztlich verarbeiten missen. Kurzum: Sie ,miissen’
die beschriebenen Erfolgsfaktoren zu Ihren personlichen Erfolgsfaktoren
machen. Das Buch nimmt Sie an die Hand, gibt Ihnen einen erfolgverspre-
chenden Weg vor, stellt Thnen Fragen, eroffnet neue Perspektiven. Der
Schliissel zum Erfolg im Umgang mit Threm Chef sind aber letztendlich
Sie! Denn nur Sie wissen, in welcher Kombination und Intensitit Sie die
in diesem Buch beschriebenen Erfolgsfaktoren bei Ihrem Chef erfolgreich
einsetzen konnen. Das Buch wird Sie in die Lage versetzen, lhre gewon-
nenen Erkenntnisse konkret umzusetzen. Nicht zuletzt deshalb habe ich im
Kapitel 4.4 ein Anwendungsbeispiel fiir Sie entwickelt und stelle Thnen im
5. Kapitel ein Workbook zur Verfiigung, mit dem Sie arbeiten kdnnen.

Ich wiinsche Thnen viel Spal3 bei der Lektiire dieses Buches!

Thr Thomas Gawron



