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Nur wer sich seiner Geschichte bewusst ist,
bewiltigt auch die Zukuntft.

RICHARD VON WEIZSACKER
Vorwort zur zweiten Auflage

Die direkten Leserreaktionen auf die erste Auflage des Leitfadens ,Das
Firmenjubilaum als Marketingereignis” waren sehr erfreulich und besta-
tigten mich in meinem Ansatz, ein prasxisorientiertes und kompaktes
Handbuch zu diesem Thema herauszugeben. Mehrere Griinde haben
mich dazu veranlasst, den Leitfaden zu aktualisieren und zu tiberarbeiten.
Einerseits gab es zahlreiche konstruktive Anregungen der Leserschaft,
andererseits ist das Jubilaum nach wie vor eines der am meisten unter-
schatzten und vernachlassigten Marketinginstrumente.

Dabei missen auch kleinere Unternehmen heute infolge gestiegener
Kundenerwartungen, eines verdnderten Konsumverhaltens und eines
wachsenden Preis- und Konkurrenzdrucks mehr denn je alle Moglich-
keiten der Profilierung nutzen, um sich nachhaltig Wettbewerbsvorteile
zu verschaffen. Die kommunikativen Chancen, die ein Jubilaum als Al-
leinstellungsmerkmal bietet, insbesondere kleineren Unternehmen star-
ker bewusst zu machen, bleibt daher, angesichts sich rasant wandelnder
Marktbedingungen, auch in Zukunft ein zentrales Anliegen.

In der zweiten Auflage wird das bewdhrte Konzept der Erstauflage fort-
gesetzt: Der Leitfaden soll Inhabern eines etablierten kleinen oder mittle-
ren Unternehmens, aber auch Jungunternehmern als direkt einsetzbares
Arbeitsmittel dienen. Dazu werden die wichtigsten Erfolgskomponenten
dargestellt — von der effektiven Planung (iber den Einsatz verschiedener
Malnahmen und Instrumente bis hin zur professionellen Medienarbeit
im Jubilaumsjahr. Checklisten, Planungshilfen, Praxis-Beispiele sowie ein
Jubilaumsfahrplan runden den Leitfaden ab.
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Damit das Jubilaum noch wirkungsvoller als Marketinginstrument genutzt
werden kann, habe ich zahlreiche Verbesserungen vorgenommen. Inhalt-
lich wurden alle Kapitel aktualisiert und tberarbeitet. Besonderer Wert
wurde dabei auf den Ausbau der Schritt-fiir-Schritt-Anleitung fiir ein aus-
sagekraftiges Jubilaumskonzept gelegt. Die aktuellen rechtlichen Mog-
lichkeiten des Feierns eines Jubilaums wurden ebenso beriicksichtigt wie
die Nutzung des Internets zur Jubilaumskommunikation. Ein zusatzliches
Kapitel widmet sich den wichtigsten Aspekten der Planung und Umset-
zung einer Jubilaumskampagne.

Wie auch immer dieser Leitfaden genutzt wird — als thematische Einfiih-
rung oder als Grundlage zur Planungsvorbereitung — der Wunsch ist es,
das Jubildaum nicht nur als Randnotiz zu begreifen, sondern Vergangen-
heit und Gegenwart zielgerichtet zu feiern und es mit Blick in die Zu-
kunft als Mehrwert und Investition fiir des gesamte Unternehmen ein-
zusetzen.

Thomas Johne

Darmstadt, im November 2014



Kommunikation ist das bessere Verstindnis
von Mensch zu Mensch.

ERNST BLOCH

1 Das Firmenjubilaum - die Chance
flr eine erfolgreiche Kommunikationsoffensive

Ein Firmenjubilaum — Belastung oder Chance? Vor dieser Frage stehen
Unternehmer immer wieder. Verbunden mit einem viel zu hohen Auf-
wand finden einige. Fuir unser Unternehmen lohnt sich das Feiern eines
Jubildums nicht, behaupten andere. In jedem Fall gilt es auch zu beden-
ken: Ein Firmenjubilaum ist Teil der Offentlichkeitsarbeit und sollte somit
als groRe Chance angesehen werden, fiir ein positives Erscheinungsbild
bei den Mitarbeitern, in der Offentlichkeit sowie bei Kunden und Ge-
schaftspartnern zu sorgen. Nutzen Sie also aktiv die kommunikativen
Moglichkeiten, die ein Jubilaum bietet:

Firmenjubilaum als Standortbestimmung. Jedes Unternehmen hat seine
eigene Identitait und steht am Jubildaumstag mit seiner einzigartigen
Geschichte im Mittelpunkt. Wo konnen Sie Ilhre Werte, bisherigen Erfol-
ge, positive Entwicklungen und Zukunftsvisionen wirksamer und kom-
pakter vermitteln als im gesellschaftlichen Umfeld lhres Jubilaums? Es
bildet fiir Sie also als Ereignis und Zasur einen willkommenen Anlass, um
eine Standortbestimmung fir lhr Unternehmen vorzunehmen. Und es ist
fir Sie eine einmalige Gelegenheit, anhand der Unternehmensgeschichte
zu zeigen, dass Sie halten, was Sie lhren Kunden und Partnern verspre-
chen und dass Ihre Mitarbeiter mit Ihnen an einem Strang ziehen.

Insofern ist Ihr Jubilaum ein Alleinstellungsmerkmal, das Kontinuitat,
Stabilitat und Perspektiven verspricht — und damit auch ein nicht zu
unterschatzender Wettbewerbsvorteil gegeniiber lhren Mitbewerbern.

Firmenjubilaum als Marketinginstrument. Ob lhr Unternehmen sein 50-
jahriges oder erst sein 10-jdhriges Bestehen feiert — ein Jubildum bietet
immer einen Anlass fiir eine wirkungsvolle Kommunikation, sowohl in-
tern als auch auBerhalb lhres Unternehmens.



