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Vorwort

Als Professoren des Studiengangs Messe-, Kongress- und Eventmanagement der
Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW) an den Standorten Mannheim
und Ravensburg gilt unser wissenschaftlicher Blick einer Fachrichtung, die sich
mehr und mehr akademisiert, jedoch noch nicht flachendeckend durch adidquate Pu-
blikationen abgedeckt ist.

Bei einer Detailbetrachtung relevanter Veroffentlichungen fehlte ein Basiswerk,
das veranstaltungsspezifische Grundthemen darstellt und erldutert. Diesen Bereich
haben wir im Jahr 2013 mit der ersten Auflage des ,,Handbuch Messe-, Kongress-
und Eventmanagement bearbeitet. In den folgenden Jahren zeigte sich, dass dies
ein wichtiges Grundlagenwerk sowohl fiir Lehre und Studium als auch fiir die Praxis
ist.

Nach rund acht Jahren kénnen wir mit der zweiten Auflage ein aktualisiertes und
erweitertes Handbuch vorstellen. Es bleibt bei Beitrigen als komprimierte Form, um
sich rasch und dennoch umfassend mit Schliisselbegriffen und -themen der Branche
befassen zu konnen. Verweise auf Zeitschriften und weitere Publikationen ermdgli-
chen eine Vertiefung der Erkenntnisse. Neu ist, dass das Handbuch nun auch in di-
gitaler Form angeboten wird — ein Plus unter anderem fiir unsere Studierenden, die so
den Online-Zugang unserer Hochschulbibliotheken nutzen konnen.

Die Inhalte wurden im ,,dualen System‘ von Professoren, Dozenten sowie von
Vertretern der Ausbildungspartner der beiden Standorte geschrieben. Den Autoren
danken wir fiir ihr Engagement, ihre Texte und ihre Zeit.

Besondere Anerkennung gilt Lisa Mattmann fiir das Lektorat und die Schlussre-
daktion des vorliegenden Handbuches. Schlielich danken wir Herrn Dr. Andreas
Beck vom Verlag Duncker & Humblot fiir seine Unterstiitzung bei der Vorbereitung
und Realisierung dieser zweiten Auflage.

Mannheim & Ravensburg im Oktober 2021

Prof. Dr. Michael Dinkel Prof. Stefan Luppold
Prof. Dr. Carsten Schroer

DHBW Mannheim, Messe-, Kon- DHBW Ravensburg, Messe-, Kongress-
gress- & Eventmanagement & Eventmanagement

Coblitzallee 1-9 Rudolfstrae 11/1

68163 Mannheim 88214 Ravensburg
www.mke.dhbw-mannheim.de www.dhbw-ravensburg.de/mke.html

https://www.ravensburg.dhbw.de/studienangebot/bachelor-
studiengaenge/bwl-messe-kongress-eventmanagement
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AkKreditierung
Alexandra Griber

1. Begrifflichkeit

Der Begriff Akkreditierung leitet sich vom lateinischen Wort accredere ab und
bedeutet ,,Glauben schenken. Er wird in verschiedenen Bereichen verwendet. Hier-
zu gehoren unter anderem die Hochschul-Akkreditierung, die Akkreditierung im
Qualititsmanagement oder bei Veranstaltungen. Grundsitzlich gilt, dass eine allge-
mein anerkannte Instanz einer anderen das Erfiillen einer besonderen Eigenschaft be-
scheinigt (AGAHP 2020, o.S.). Bei internationalen Sportveranstaltungen und Grof3-
events bezieht sich dies speziell auf die Zugangserlaubnis zu bestimmten Bereichen
auf dem Veranstaltungsgelidnde.

Die Akkreditierung ist aber auch Arbeits- und Identifikationsnachweis und kann
mit unterschiedlich detailierten Merkmalen wie Name, Lichtbild, Linderzugehorig-
keit, Bereichszugehorigkeit oder auch Erlaubnis fiir Transfernutzung (Shuttle-Ser-
vice oder offentlicher Nahverkehr) versehen werden. Eine Akkreditierung ist eine
Art Pass mit relevanten Informationen zur Person und deren Berechtigungen und
somit auch ein wesentlicher Bestandteil des Sicherheitskonzepts.

2. AKkkreditierungszonen

Basis dieses Sicherheitssystems ist die Einteilung des Veranstaltungsgeldndes in
verschiedene Zugangsbereiche, sogenannte ,,Zonen®. So ist der Zutritt zu Sportler-
bereichen (Kabinen, Spielfeld, Trainingshalle) limitiert, weshalb diese eine eigene
Zone darstellen. Auch Kiinstlergarderoben und eine Biihne selbst konnen solche
Zonen sein. Ferner konnen Presseriume, Mitarbeiterbereiche oder VIP-Bereiche
in Zonen eingeteilt werden. Ziel ist es, dass zugangsbeschriankte Zonen nicht von un-
befugten Personen betreten werden konnen. So ist der Zutritt fiir Journalisten zu
Sportlerbereichen nicht gestattet oder nur mit einer Sondergenehmigung (sogenann-
ter Upgrade-Pass) moglich.

Die definierten Zonen werden nummeriert. Mit Hilfe dieser ist es moglich, eine
klare Zugangsberechtigung verschiedener Personengruppen (oder auch Einzelperso-
nen) erkennbar zu machen. Die Zonennummern, zu denen der Zugang gestattet ist,
werden deutlich sichtbar auf der Akkreditierung positioniert. Die Kontrolle erfolgt
durch das Sicherheitspersonal, das an jedem Zonenschnittpunkt positioniert sein
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sollte. An jedem dieser Punkte miissen demzufolge ein Zonenplan und eine Ubersicht
der Zonennummern vorliegen, die diesen Bereich betreten diirfen.

3. AKkkreditierungssystem

Das Akkreditierungssystem ist ein computergestiitztes Verfahren, das ausschlief3-
lich von ausgewihlten Personen genutzt, mit unterschiedlichen Zugriffsrechten be-
arbeitet und mit den relevanten Daten gespeist wird.

Um eine Akkreditierung zu erhalten, muss ein Akkreditierungsantrag gestellt
werden. Fiir diesen werden verschiedene Daten digital abgefragt, bearbeitet und an-
schlieBend gesammelt ins System eingegeben. Hierzu konnen u. a. Daten des Perso-
nalausweises (Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Nationalitidt, Ausweisnummer
usw.), Kategorie-Zugehorigkeit und Funktion (z.B. Spieler, Mannschaftsbetreuer,
Reinigungskraft, etc.) gehoren. Der Akkreditierungsantrag berechtigt den Veranstal-
ter das polizeiliche Fiihrungszeugnis der Person einzuholen und zu iiberpriifen. Er
kann jederzeit unbegriindet abgelehnt werden.

Akkreditierungen werden am Veranstaltungsort im Akkreditierungszentrum er-
stellt. Nach Abgleich der Personalien und Anfertigung eines Lichtbildes werden
sie ausgedruckt und ausschlieBlich personlich iibergeben.

Bei Veranstaltungen sind verschiedenste Personengruppen im Einsatz, wie bei-
spielsweise Sportler und Betreuer, Medienvertreter, Sponsoren, Musiker, Veranstal-
tungstechniker und weitere. Diese Personengruppen bzw. Kategorien werden im Vor-
feld definiert und im System mit den notwendigen Zonen hinterlegt. Eine flexible
Zugabe weiterer Zonen oder auch der Entzug von Zonen ist jederzeit nachtréglich
fiir Einzelpersonen moglich. Zudem werden die einzelnen Kategorien mit Farben
versehen, welche auch auf den Akkreditierungsausweisen sichtbar sind. Sie dienen
der direkten Erkennung verschiedener Personengruppen.

Bei der Einteilung der Personengruppen muss strengstens beachtet werden, wel-
che Zonen die einzelnen Personen passieren miissen. Muss also eine Person auf das
Spielfeld oder die Biihne, benotigt sie zum einen die dafiir definierte Zonennummer,
zum anderen aber auch die Zonennummern der vorgelagerten Zonen (wie zum Bei-
spiel der Sportler- oder Backstagebereich).

Besonders zu erwihnen sind in diesem Zusammenhang die Journalisten, die auf-
grund des deutschen Presserechts spezielle Zugangsoptionen zu Veranstaltungen
haben, die im Einzelfall zu priifen sind (Kahl 2014, S. 483 ff. und DJU 2020, S. 1 ff.).

Folgende Akkreditierungsarten gibt es:

— Personenbezogene Akkreditierung: Giiltigkeit entweder tiber den kompletten Ver-
anstaltungszeitraum oder zeitlich begrenzt.

— Tagesakkreditierung: auf einen bestimmten Tag datiert und muss nicht unbedingt
personalisiert werden.
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— Ubertragbare Akkreditierungen: nicht personalisiert, meist ausgestellt auf ein Un-
ternehmen.

— Upgrade-Pisse: diese werden ausgegeben, falls eine Person nur kurzzeitig Zugang
zu weiteren Zonen benotigt.

4. Zusammenfassung

Eine Akkreditierung gewihrt keinen Anspruch auf einen Sitzplatz oder Parkplatz.
Sie ist kein Statussymbol, sondern definiert die Zugangsberechtigung, identifiziert
den Teilnehmer sowie seine Zugehorigkeit (Akteur, Mitarbeiter, Medienvertreter,
etc.) und stellt einen reibungslosen Eventablauf und vor allem reibungslose Kontrol-
len sicher. Ein Akkreditierung ist im Regelfall personenbezogen sowie nicht iiber-
tragbar und ist Eigentum des Veranstalters.

Quellen

AGAHP (2020): Akkreditierung von Aus-, Fort- und Weiterbilder, in: www.agahp.org/unterla
gen/akkreditierung/. Zugriff am 08.12.2020.

DJU (2020): Grundsitze und Eckpunkte von ARD, BDZV, DJV, DJU, Deutscher Presserat,
VDZ, VPRT und ZDF zur Anderung der Akkreditierungspraxis bei politischen und sportli-
chen GroBveranstaltungen, in: https://dju.verdi.de/4-+file++520368fa890e9b71a1000276/
download/%5CBLNPFS01%5Cjournal %24 %5CRelaunch%5CForderungskatalog- Akkredi
tierungspraxis.pdf. Zugriff am 08. 12.2020.

Kahl,J. (2014): Verfassungskonforme Presseakkreditierung: Die Zukunft des Presseausweises,
in: Kommunikation & Recht, Nr. 7/8/2014, 483 -488.
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